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 2021年 9月 14 日 
報道関係者各位 

                                                    アットホーム株式会社 

 トレンド調査  

不動産のプロが選ぶ！ 

「オンライン内見・重要事項説明で気を付けるポイント」ランキング 
～内見編・重要事項説明編 1位「当日までにアプリやシステムなどの準備をしておく」～ 

 

不動産情報サービスのアットホーム株式会社（本社：東京都大田区 代表取締役社長：鶴森 康史 以下、アット

ホーム）は、全国のアットホーム加盟店を対象に調査した、これからオンラインで住まいを探す人に参考にしてもらい

たい、『不動産のプロが選ぶ！「オンライン内見・重要事項説明で気を付けるポイント」ランキング』を発表します。 

 

  トピックス  

 

■オンライン内見・重要事項説明で気を付けるポイント 

 1位 「当日までにアプリやシステムなどの準備をしておく」 

 内見編 62.0％ 重要事項説明編 71.1％ 
 

 

 

順位 ポイント 割合（％） 

1 
当日までにアプリやシステム

などの準備をしておく 
62.0 

2 
パソコンやスマートフォンを

充電しておく 
51.3 

3 安定した通信環境を整える 40.5 

 

順位 ポイント 割合（％） 

1 
当日までにアプリやシステムな

どの準備をしておく 
71.1 

2 
「契約書」「重要事項説明書」な

どの書類を手元に用意しておく  
70.4 

3 
事前に「契約書」「重要事項説明

書」などの書類を読んでおく 
59.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪内見編≫ 

【グラフ画像のご提供について】 

グラフ画像の利用を希望される方は、お手数ですが、下記までお問い合わせくださいますよう、お願いいたします。なお、提供は報道

関係者に限らせていただきます。 

［お問合せ］ アットホーム株式会社 PR事務局 ビルコム株式会社 担当：吉武・田中 

TEL：03-5413-2411 E-mail：athome@bil.jp 

 

 

不動産のプロに聞いた！オンライン内見・重要事項説明ならではのメリット 

👤 検討しているお部屋をいくつかオンライン内見し、その中で一番気に入ったお部屋を今度は実際に内見され

たお客さまに、「効率的に決めることができた」と言っていただけました。(東京都) 

👤 遠方にお住まいの未成年の方でしたが、保護者の方がご一緒に東京に来られないようでしたので、重説が聞

けて質問もできたので喜んでおられました。(東京都) 

≪重要事項説明編≫ 
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  不動産のプロが選ぶ！「オンライン内見・重要事項説明で気を付けるポイント」ランキング 調査結果   

≪内見編≫ 「当日までにアプリやシステムなどの準備をしておく」 62.0％ 

Q. 住まいを探すお客さまがオンラインで内見をする際に、気を付けるべきことを教えてください。 （複数回答）  

 

順位 制度 割合（％） 

1 
当日までにアプリやシステムなどの準備をしておく 

（スムーズに内見を進めるため） 
62.0 

2 
パソコンやスマートフォンを充電しておく 

（スムーズに内見を進めるため） 
51.3 

3 
安定した通信環境を整える 

（映像や音声が不安定になることを防ぐため）  
40.5 

4 
共有部分も見せてもらう 

（物件の室内以外も把握するため）  
37.3 

4 
周辺環境を見せてもらう 

（窓からの眺めや近隣の建物を把握するため）  
37.3 

6 
物件に着いたところから見せてもらう 

（見た目やセキュリティーなどを確認するため） 
36.1 

7 
事前に見たいポイントを相談しておく 

（スムーズに内見を進めるため）  
30.4 

8 
目の前の道路の交通量を見せてもらう 

（物件周辺の騒音を把握するため） 
24.7 

9 
Wi-Fi などを利用する 

（通信費を節約するため） 
23.4 

10 
靴箱・クローゼットなど収納の中身も見せてもらう 

(高さや奥行を把握するため)  
20.3 

10 
コンセントの位置を確認させてもらう 

(家具の配置などを把握するため)  
20.3 

12 
窓を開けて音を聞かせてもらう 

（物件周辺の騒音を把握するため）  
19.6 

13 
悪臭がないか聞く 

（物件の臭いは分からないため）  
14.6 

 

 

不動産のプロである不動産会社のスタッフに、オンラインで内見をする際に、気を付けるべきことを聞いたところ、「当

日までにアプリやシステムなどの準備をしておく」が 62.0％で 1位でした。次いで、「パソコンやスマートフォンを充電して

おく」が 51.3％で半数を超えました。3位は、「安定した通信環境を整える」が 40.5％で、いずれもスムーズに内見を進

めるための事前準備が上位を占めました。 

 オンライン内見中のポイントとしては、「共有部分も見せてもらう」「周辺環境を見せてもらう」がそれぞれ 37.7％で 4位

にランクインしました。不動産会社のコメントでは「大通りから物件までや駅から物件まで、歩きながら案内すると感謝さ

れました」といった声がありました。現地に足を運べないオンライン内見では、部屋の外の雰囲気についても確認しても

らうと良いようです。 

 

 

※「その他」2.5％、「あてはまるものはない」5.1％ 
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≪重要事項説明編≫ 「当日までにアプリやシステムなどの準備をしておく」 71.1％ 

Q.  住まいを契約するお客さまがオンラインで重要事項説明を聞く際に、気を付けるべきことを教えてください。（複数回答） 
 

順位 制度 割合（％） 

1 
当日までにアプリやシステムなどの準備をしておく 

（スムーズに進めるため） 
71.1 

2 
「契約書」「重要事項説明書」などの書類を手元に用意しておく 

（スムーズに進めるため） 
70.4 

3 
事前に「契約書」「重要事項説明書」などの書類を読んでおく 

（スムーズに進めるため）  
59.2 

4 
安定した通信環境を整える 

（映像や音声が不安定になることを防ぐため）  
52.0 

5 
なるべく前後の予定を空けておく 

(スムーズに進めるため) 
44.1 

6 
パソコンやスマートフォンを充電しておく 

（スムーズに進めるため） 
41.4 

7 
Wi-Fi などを利用する 

（通信費を節約するため）  
36.2 

8 
周囲に人がいない静かな環境をつくる 

（スムーズに進めるため） 
28.3 

 

 

オンラインで重要事項説明を聞く際に、気を付けるべきことを聞いたところ、内見編同様、「当日までにアプリやシステ

ムなどの準備をしておく」が 71.1％で 1位でした。次いで「「契約書」「重要事項説明書」などの書類を手元に用意してお

く」が 2位で 70.4％、「事前に「契約書」「重要事項説明書」などの書類を読んでおく」が 3位で 59.2％でした。不動産会

社のコメントでは「直接会って説明できないため、説明後に返送いただく書類に不備が多かった」「重要箇所の説明が

理解されているか分かりにくかったので、重要な箇所は二度説明した」といった声がありました。押印の不備によるやり

取りなどを後々発生させないためにも、事前に目を通しておくと良いようです。 

 

■オンラインのメリットは「効率的に内見」「遠方からでも手続き可能」「コロナ感染対策」 

オンラインで行った際のエピソードを聞いたところ、内見では、複数の物件をオンラインで見て、気になった物件のみ

を現地で見るという効率的な案内ができたという声がありました。重要事項説明では、遠方の方も同席できるというメ

リットがあり、学生のお客さまで、遠方にいる親御さんがオンラインで一緒に説明を受けたというケースもあったようで

す。中には海外から手続きされるケースもありました。また、県外移動や対面のやり取りを自粛されている方からは、コ

ロナ感染対策になって良かったという声があったようです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※「その他」3.3％、「あてはまるものはない」1.3％ 

不動産のプロに聞いた！オンライン内見・重要事項説明ならではのメリット 

👤 検討しているお部屋をいくつかオンライン内見し、その中で一番気に入ったお部屋を今度は実際に内見された

お客さまに、「効率的に決めることができた」と言っていただけました。(東京都) 

👤 県外でお店に来られない方に、「IT 重説で手間が省けました」と言っていただけました。(大阪府) 

👤 遠方にお住まいの未成年の方でしたが、保護者の方がご一緒に東京に来られないようでしたので、重説が聞け

て質問もできたので喜んでおられました。(東京都) 

👤 お客さまが海外にいたので双方不安だったが、帰国した時に、思った以上の良い物件で良かったと感謝されま

した。(埼玉県) 
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＜調査概要＞ 

■調査対象 

・内見編 

オンラインでの内見をご案内したことがあると回答した全国のアットホーム加盟店 158 店 

 

・重要事項説明編 

オンラインでの重要事項説明を実施したことがあると回答した全国のアットホーム加盟店 152 店 

 

■調査方法 

インターネットによるアンケート調査 

 

■調査期間 

2021年 6月 1日（火）～6月 7日（月） 

 

※小数第 2位を四捨五入しているため、合計 100％にならない場合があります。 

 

 

 

＜調査結果について＞
アットホームでは、本調査をはじめ、賃貸物件に住む人や一戸建て・マンションを購入した人などに住まいに関する調査を定期的に行って

います。その他、平成生まれの若者が求める理想の住まいや、住まいにおける防災意識に関する調査など不動産業界のトレンドに合わせ

た調査も実施しています。過去の調査結果、各エリアの調査結果など詳細につきましては、お問い合わせください。 

［調査に関するお問合せ］ アットホーム株式会社 広報・調査担当 西嶋 優理子 

TEL：03-3580-7504 ／ E-mail：contact@athome.co.jp 

 

mailto:contact@athome.co.jp
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会社概要 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【本件に関するお問合せ先】 

アットホーム株式会社 PR 事務局 ビルコム株式会社 担当：吉武・田中 

TEL：03-5413-2411  E-mail：athome@bil.jp 

 

アットホーム株式会社 マーケティングコミュニケーション部 広報担当：佐々木・西嶋 

TEL：03-3580-7504  E-mail：contact@athome.co.jp  
  

■会社名       ：アットホーム株式会社 

■創業         ：1967 年 12 月 

■資本金       ：1 億円 

■年商         ：286 億 2900 万円（2020 年 6 月～2021 年 5 月） 

■従業員数     ：1,622 名（2021 年 8 月末現在） 

■代表者名     ：代表取締役社長 鶴森 康史 

■本社所在地   ：東京都大田区西六郷 4-34-12 

■事業内容     ：●不動産会社間情報流通サービス 

・ファクトシート･リスティング･サービス（図面配布サービス） 

・ATBB（不動産業務総合支援サイト） 

・官公庁等の物件情報提供サービス 

●消費者向け不動産情報サービス 

・不動産情報サイト「アットホーム」 

・新築・分譲マンション専門サイト「アットホーム 新築マンションプリーズ」など 

●不動産業務支援サービス 

・ 「ホームページ作成ツール」など、ホームページ運営支援 

・ 「不動産データプロ」「地盤情報レポート」など、不動産調査支援 

・ 「VR 内見・パノラマ」「おすすめコメント」など、集客支援 

・ 「賃貸管理システム」「スマート申込」「スマート物確」など、業務支援 

・ 「アットホームスタディ」など、資格・知識習得支援 

・ 集客、店舗・物件プロモーションツールなど、不動産業務用ツール 

 

■加盟・利用不動産店数 ：59,415 店（2021 年 8 月 1 日現在） 

■会社案内         ：https://athome-inc.jp/ 

 

 


